Hyundai Bluelink Europe

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov — Bluelink

verzia: jul 2020

1. Co je predmetom toho vyhlasenia o ochrane osobnych udajov?

V tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov (,vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov*)
vas informujeme o zbere a spracovani vasich osobnych Udajov v suvislosti s poskytovanim
sluzieb Hyundai Bluelink (,sluzby®) prostrednictvom informacného a zabavného systému
vozidla (autoradio vo vaSom vozidle) a aplikacie Hyundai Bluelink (,aplikacia®).

K vadmu sukromiu pristupujeme velmi vazne a vade osobné udaje budeme spracovavat len
v sulade s prisluSnym zakonom o ochrane Udajov a sukromia.

Kazdé spracovanie vaSich osobnych udajov, ktoré sa tyka registracie zakladného uctu
Bluelink (vratane vasich osobnych udajov ako meno, e-mailova adresa, datum narodenia,
Cislo smartfénu) podlieha osobitnému vyhlaseniu o ochrane osobnych udajov.

2. Kto je zodpovedny za spracovanie mojich udajov?

Hyundai Motor Czech s. r. 0., so sidlom: Siemensova 2717/4, 15500 Praha 5, CR, ICO:
28399757, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, spisova znacka: C
138784, konajuca prostrednictvom organizacnej zlozky v SR: Hyundai Motor Czech s. r. 0.,
organizaéna zlozka Slovakia, so sidlom: Galvaniho 17A, 821 04 Bratislava, SR, ICO: 36
858 692, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vioZzka &.
1610/B (,distributor*), zodpoveda za spracovanie vaSich osobnych udajov v suvislosti s
poskytovanim sluzieb podla vykladu v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov.
Distributor je prevadzkovatelom sluzieb vo vztahu k vam a spolo¢ne so spolo¢nostou
Hyundai Motor Europe GmbH so sidlom na adrese Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach,
Nemecko (,Hyundai“) bude vystupovat ako spolo¢ny kontrolny organ. Distributor a Hyundai
budu spolo¢ne oznacovani zamenami ,my“ alebo ,nas“.

Distributor vam poskytne podporu, napriklad poskytovanim sluZieb pri aktivnom pouzivani
sluzieb, Hyundai zase bude riadit poskytovanie aplikacie a podstatnych sluzieb na
organizacnej a technickej urovni. Distributor aj Hyundai mézu pouzivat vase osobné udaje
na dalSie ucely, ako je opisané v nasledujucich €astiach. Distributor bude kontaktnou osobou
pre vdetky poZiadavky dotknutej osoby, ktoré sa tykaju spracovania osobnych udajov v
suvislosti so sluzbami. Dotknuta osoba vSak bude nadalej opravnena uplathovat' svoje prava
podlfa smernice GDPR a vnutrostatnych zédkonov o ochrane udajov vo vztahu ku a voci
kazdému kontrolnému organu.

DalSie udaje o spoloénosti kazdého z distributorov je mozné ziskat na prislusnej internetovej
stranke distributora https://www.hyundai.sk/kontakt/kontaktny-formular.

Hyundai a distributor uzatvaraju dohodu, ktora upravuje spracovanie osobnych uUdajov.
Distributor vam na poZiadanie poskytne informacie o podstate takejto dohody.

3. Ako mdézem kontaktovat’ kontrolny organ a osobu zodpovednu za ochranu udajov?

3.1. Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa alebo suvisiace s tymto vyhlasenim o ochrane
osobnych udajov, pripadne uplathiovanim ktoréhokolvek z vaSich prav, mézZete kontaktovat
telefonické zakaznicke centrum distributora. PrisluSsné kontaktné udaje najdete tu
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https://www.hyundai.sk/kontakt/kontaktny-formular. E-mailom mbzete kontaktovat aj
Hyundai na adrese dataprotection@hyundai-europe.com.

3.2.  Pripadne mézete kontaktovat’ aj iradnika pre ochranu udajov distributora, ktorého kontaktné
udaje najdete na www.iosec.eu alebo milan.mracko@iosec.eu. Mézete kontaktovat aj
uradnika pre ochranu udajov Hyundai:

E-mail: DPO-hyundai-europe@steep.de

Pos&tova adresa: Osoba zodpovedna za ochranu udajov v spolo¢nosti Hyundai Motor Europe
GmbH

steep GmbH

Justus-von-Liebig-Str. 18

D-53121 Bonn

4, Aké kategorie osobnych udajov sa spracuvaju, na aké uéely a na akom pravnom
zaklade?

4.1. Nas spodsob spracovania vasich osobnych udajov
4.1.1. Poskytovanie sluzieb Bluelink

Va$e osobné udaje zbierame a spracuvame v suvislosti so sluzbami len v takom rozsahu
zberu a spracovania, ktory je:

e nevyhnutny pre uzavretie alebo plnenie zmluvy o sluzbach Bluelink (El. 6 (1) b)
GDPR),

e pozadovany zakonom (¢l. 6 (1) ¢c) GDPR),
e zalozeny na suhlase (€l. 6 (1) a) GDPR) alebo

¢ nevyhnutny na ucely naSich odévodnenych zaujmov alebo odévodnenych zaujmov
tretich stran (¢l. 6 (1) f) GDPR).

Podrobné informacie o jednotlivych sluzbach najdete v opise sluzby v podmienkach
pouzivania Bluelink — aplikacia Bluelink.

VSetky (osobné) udaje opisané v Castiach 4.2, 4.3, 4.4 a ich nasledujucich podCastiach sa
ziskavaju priamo z vasho vozidla (napr. zo snimacov a prislusnych aplikacii dostupnych
prostrednictvom informaéného a zabavného systému), pripadne ste ich poskytli vy
prostrednictvom aplikacie (napr. zadanim urcitych osobnych udajov cez aplikaciu) a tieto
Udaje sa spracuvaju v suvislosti so sluzbami.

Udaje opisané v &astiach 4.2, 4.3 a 4.4 a ich nasledujucich pod&astiach si potrebné na
poskytnutie sluzieb. Bez prisludnej informacie nie je mozné vykonat’ sluzby.

4.1.2. Spracovanie na iné ucely

Okrem poskytovania sluzieb budeme va$e osobné udaje spracovavat' aj na iné ucely, ako je
opisané v nasledujucej Casti.

e ZlepSovanie/vyvoj produktu: Budeme pokraovat v analyzovani a zlepSovani
sluzieb s cielom vyvinut nové produkty mobility a produkty suvisiace s mobilitou
al/alebo sluzby, &im zabezpelime nase produkty a/alebo zlepSime nase sluzby. Na
tieto ucely automaticky analyzujeme udaje ziskané pocCas poskytovania sluzieb na
zaklade Statistickych a matematickych modelov na identifikaciu potencialu zlepSenia.
Viac podrobnych informacii najdete v Casti 4.4.
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Pravnym zakladom pre kazdé takéto spracovanie je ¢l. 6 (1) f) GDPR (odévodnené
zaujmy Hyundai a distribatora spracovat vase osobné udaje na ucely vyvoja a
zlepSovania naSich sluzieb).

¢ Monitorovanie produktov/spolahlivost’ produktov: V tomto kontexte spraciuvame
vaSe osobné udaje na monitorovanie nasich produktov, &im zabezpecujeme
dostatocné bezpecénostné IT Standardy alebo chranime seba alebo tretie strany pred
reklamaciami tykajucimi sa spolahlivosti produktov a inymi pravnymi narokmi
suvisiacimi s nasimi produktmi a sluzbami.

Ak zakon takéto spracovanie nepozaduije (¢l. 6 (1) c) GDPR), pravnym zakladom pre
kazdé takéto spracovanie je ¢l. 6 (1) f) GDPR (odévodnené zaujmy Hyundai a
distributora spracovat vase osobné Udaje na uéely uvedené v predchadzajucej Casti).

o Dalsie uéely: Vase osobné udaje spractivame na iné ugely len vtedy, ak sme povinni
tak urobit na zaklade pravnych poziadaviek (¢l. 6 (1) c) GDPR, napriklad pri prenose
na sudy alebo organy trestného stihania ¢i na zabezpecenie urlitych funkcii vo
vozidle, napriklad ,eCall“ na zaklade nariadenia (EU) 2015/758) za predpokladu, ze
ste vyjadrili svoj suhlas s prislusnym spracovanim (¢l. 6 (1) a) GDPR), alebo ak je
takéto spracovanie inak zakonné podla prislusného prava. Ak dochadza k
spracovaniu na iné ucely, Hyundai a/alebo distributor vam poskytne dodato¢né
informacie, ak to bude vhodné.

4.1.3. Neautomatizované rozhodovanie

Hyundai ani distributor sa nepodielfajui na automatizovanom rozhodovani vratane
profilovania v suvislosti so sluzbami, ak vam takéto konanie nebolo vyslovne oznamené inym
spbsobom.

4.2. Poskytovanie sluzieb Bluelink — informacény a zabavny systém vo vozidle
4.2.1. Hyundai Live
Hyundai Live vam umoznuje pristup k nasledujucim funkciam:

e Dopravné informacie aktualne: aktualne dopravné informacie na vypocet tras vratane
presnych €asov prichodu a zobrazovania dopravnej situacie na zaklade vadej aktualnej
polohy

e Parkovanie aktualne: parkovanie na ulici a mimo ulice, ciel cesty, vyhfadany znak a
centrum mesta v blizkom okoli na zaklade vasej aktualnej polohy

e Cerpacie stanice aktualne: informacie o najblizSich &erpacich staniciach a cenach
pohonnych hmét na zaklade vasej aktualnej polohy

e BZ EV aktualne (len pre elektrické vozidla a plug-in hybridné elektrické vozidla):
informacie o nabijacich staniciach v blizkom okoli vratane stavu dostupnosti a typu
nabijacieho zariadenia na zaklade vaSej aktualnej polohy

e Pocasie: miestne informécie o poCasi na zaklade vasej aktualnej polohy

e Servis Hyundai: obchodnik Hyundai v blizkom okoli alebo informacie o polohe servisu
na zaklade vasej aktualnej polohy

e BZ aktualne a Volné textové vyhladavanie aktualne: informacie o BZ v blizkom okoli na
zaklade vaSej aktualnej polohy
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e Kameralvystrahy pred nebezpenymi zénami (ak to pravne predpisy vo vasej krajine
dovoluju): systém poskytuje vystrahy na miestach s vyrazne c¢astym vyskytom
dopravnych nehbd a upozorni vas na miesta s Castym vyskytom dopravnych nehéd alebo
radary

Na to, aby sme vam mohli poskytnut’ nase sluzby Hyundai Live, musime ziskat’ a spracovat
identifikacné Cislo vasho vozidla (VIN), udaje o geografickej polohe (napr. suradnice GPS
pre ,aktualne dopravné informacie”), identifikator karty s integrovanymi obvodmi (ICCID),
teda karty SIM vo vasom vozidle, a jedinecny identifikacny kod poZiadavky pre ktorukolvek
transakciu. Vase osobné udaje spracuvame na tieto ucely, aby sme mohli vykonavat nase
sluzby (€. 6 (1) b) GDPR).

4.2.2. Rozpoznavanie hlasu

Rozpoznavanie hlasu vam umozfniuje zadavat hovorené prikazy na ziskanie pristupu a
ovladanie informacného a zabavného systému, ako aj na vytvorenie a odoslanie textovych
sprav prostrednictvom pripojeného mobilného zariadenia.

Pre tuto funkciu sa spracuvaju nasledujuce kategoérie osobnych udajov, ktoré sa odosielaju
do nasho cloudového prostredia Bluelink: Nahravanie hlasu, udaje o geografickej polohe
(suradnice GPS), bod zaujmu (BZ) a identifikator pouzivatela Cerence. Tento identifikator je
jedine¢ny identifikacny kéd pre registraciu na serveri spolo€nosti Cerence B.V., Holandsko,
ktora pre nas spracuva udaje pre tieto Specifické sluzby. Neexistuje prepojenie medzi
identifikatorom pouzivatela Cerence a identifikatnym ¢&islom vozidla (VIN) alebo inymi
identifikatormi, ktoré by spolo¢nosti Cerence B.V., Holandsko branilo v rozpoznavani fyzickej
osoby a prenaSanych udajov. Po nastartovani vozidla je rozpoznavanie hlasu aktivované
ako predvolené nastavenie a nachadza sa v rezime online. Va8e osobné Udaje spracuvame
na tieto ucely, aby sme mohli vykonavat nase sluzby (Cl. 6 (1) b) GDPR).

Pocas pouzivania online rozpoznavania hlasu spraciuvame vase osobné udaje v naSom
cloudovom prostredi Bluelink. Okrem toho ziskavame vzorové hlasy a suradnice GPS a
ukladame ich najviac na 90 dni, aby sme mohli vykonavat a zlepSovat sluzbu rozpoznavania
hlasu. Spracuvame va$e osobné udaje na tieto ucely, aby sme mohli vykonavat nase sluzby
(¢l. 6 (1) b) GDPR), ako aj na ucely suvisiace so zlepSovanim sluzieb na zaklade nasich
prislusnych odévodnenych zaujmov (€l. 6 (1) f) GDPR). Ked pouzivate online rozpoznavanie
hlasu, vaSe vzorové hlasy a suradnice GPS spraciva na$ poskytovatel sluzieb Cerence
B.V., Olympia 2 D, 1213 NT Hilversum, Holandsko (spracovatel udajov) a jeho
subdodavatelia, ktori mézu mat sidlo v krajinach mimo EU/EHP a nemusia poskytovat
primeranu uroven ochrany udajov.

Online rozpoznavanie hlasu mdzete deaktivovat a sluzby rozpoznavania hlasu mézete
pouzivat v rezime offline, v ktorom sa z vasho vozidla neprenasaju ziadne udaje. Ak
nesuhlasite s tym, aby sme spracovali vase vzorové hlasy a suradnice GPS, mézete pouzit
offline rozpoznavanie hlasu, ktoré nevyuziva vasSe vzorové hlasy a suradnice GPS na
zlepsSenie sluzby rozpoznavania hlasu.

4.2.3. Diagnostika vozidla

Diagnostika vozidla zbiera aktivne problémové kody (teda chybové spravy vozidla) zo
vSetkych riadiacich jednotiek integrovanych vo vaSom vozidle spolu s identifikacnym &islom
vozidla (VIN). Aktivne problémové kédy a VIN sa odo$lu na na$ server na dalSiu analyzu. V
Casti Diagnostika vozidla informacného a zabavného systému modzZete zobrazit vSetky
aktivne problémove kédy vasho vozidla. Tieto udaje pouzivame na to, aby sme vam poskytli
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informacie o tom, &i existuje problém s vasim vozidlom. Vase osobné udaje pre diagnostiku
vozidla spracuvame na to, aby sme mohli vykonavat nase sluzby (¢l. 6 (1) b GDPR).

Ak to zakon od [Distributor s] alebo spolo¢nosti Hyundai poZaduje, spracuvame vase
horeuvedené osobné udaje na monitorovanie produktov a zabezpeCenie suladu s
poziadavkami na bezpecnost produktov (¢l. 6 (1) ¢ GDPR). Informacie o spracovavani
uvedenych udajov na zlepSovanie a vyvoj produktov najdete aj v nasledujucej €asti 4.4.

4.2.4. Online navigacia

Online navigacia umoziiuje vypocet presnejSich predpovedi dopravnej situacie, presnejsich
Casov prichodu a spolahlivejSie prepocty trasy prostrednictvom spracovania relevantnych
udajov v cloudovom prostredi Bluelink. Toto spracovanie teda neprebieha len vo vasom
informa&nom a zdbavnom systéme.

Pre tuto funkciu sa spracuvaju nasledujuce kategérie osobnych udajov, ktoré sa odosielaju
do nasho cloudového prostredia Bluelink: identifikacné Cislo vasho vozidla (VIN), udaje o
geografickej polohe (suradnice GPS) a navigacné udaje (napr. aktualna premavka, vzor
dopravnych informacii).

Vase osobné udaje spracuvame na tieto ucely, aby sme mohli vykonavat nase sluzby (&l. 6
(1) b) GDPR).

4.2.5. Pouzivatelsky profil Bluelink

Pouzivatelsky profil Bluelink vam umoznuje ulozit rézne nastavenia vozidla v naSom
cloudovom prostredi Bluelink a pouZit' ich pre iné vozidla. Ak jedno vozidlo pouZivaju dvaja
alebo viaceri vodici, ktori uprednostriuju iné nastavenia (napr. nastavenie audiosystému a
zobrazenia mapy atd.), tieto individualne nastavenia je mozné pre kazdé vozidlo ulozit az v
dvoch pouzivatelskych profiloch a jednom profile hosta.

Pre kazdy pouzivatelsky profil sa spracuvaju nasledujuce kategérie osobnych udajov, ktoré
sa_odosielaju do nasho cloudového prostredia Bluelink: identifikacné €islo (VIN) vasho
vozidla a ciefového vozidla (ak je to vhodné), &islo vodi¢a, €islo uctu, telefénne €islo, obrazok
pouzivatela, profilové Udaje, ako aj telefénne spojenie, nastavenia rozhrania Bluetooth,
nastavenia datumu/€asu, vSeobecné nastavenia, nastavenia zvuku, nastavenia displeja,
nastavenia rozpoznavania hlasu, nastavenia radia, nastavenia vozidla, nastavenia navigacie
a body zaujmu (BZ).

VaSe osobné udaje spracuvame na tieto ucely, aby sme mohli vykonavat nase sluzby (&l. 6
(1) b) GDPR).

4.2.6. Centrum oznameni

Prostrednictvom centra oznameni vam modzeme odosielat dblezité informacie o vaSom
vozidle. Tuto sluzbu budeme pouzivat len pre dblezité informacie. Informacie sa zobrazia v
podobe vyskakovacej spravy v informacnom a zabavnom systéme vasho vozidla. Prijimanie
urcitych typov informacii mézete deaktivovat v nastaveniach priamo po prijati vyskakovacej
spravy.

Pre tdto funkciu sa spracuvaju nasledujuce kategoérie osobnych udajov: stav &itania, ¢as
Citania.

Vase osobné udaje spracuvame na tieto ucely, aby sme mohli vykonavat nase sluzby (&l. 6
(1) b) GDPR).
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4.2.7.

4.3.
4.3.1.

d)

e)

f)

)

h)
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Kalendar

Kalendar vam umozniuje zosynchronizovat kalendar Google alebo Apple vo vasom
smartféne s integrovanou funkciou kalendara informaéného a zabavného systému vo vasom
vozidle, vdaka éomu ho mbzete pouZit na nastavenie ciela cesty pre navigaciu.

Pre tuto funkciu sa spracuvaju nasledujuce kategorie osobnych udajov, kioré sa odosielaju
do nasho cloudového prostredia Bluelink: e-mailova adresa, identifikator kalendara,
telefénne Cislo, heslo pre Google Token/iCloud a zaznamy v kalendari (napr. nazov
harmonogramu, datum/¢as, adresa, pripomenutie, schbdzka atd'.).

VaSe osobné udaje spracuvame na tieto ucely, aby sme mohli vykonavat nase sluzby (Cl. 6
(1) b) GDPR).

Poskytovanie sluzieb Bluelink — aplikacia
Sluzby na dialku

Prostrednictvom aplikacie vam budeme poskytovat nasledujuce sluzby na dialku. Tieto
sluzby budu aktivované ako predvolené nastavenia, ak nie su deaktivované osobitne alebo
uplne:

zamykanie a odomykanie na dialku (mbzete zamykat a odomykat dvere vozidla; vSetky
vozidla Hyundai)

nabijanie na dialku (na dialku mozete aktivovat funkciu nabijania elektrického akumulatora;
vSetky EV a PHEV vozidla Hyundai)

naplanované nabijanie (na dialku mdZete nastavit harmonogram nabijania elektrického
akumulatora (vsetky EV a PHEV vozidla Hyundai) vratane ciefovej teploty; vsetky EV
vozidla Hyundai)

ovladanie klimatizacie na dialku (na dialku moZete nastavit teplotu a aktivovat klimatizaciu;
vSetky EV vozidla Hyundai)

funkcia najdenia vozidla (na integrovanej mape mézete zistit polohu vasho zaparkovaného
vozidla Hyundai; v8etky vozidla Hyundai)

odoslat’ do vozidla (online mdzete vyhladat body zaujmu (BZ) a udaje o adrese a vysledky
vyhladavania mézete z aplikacie vo vaSom smartfone odoslat do informacného a
zabavného systému vasho vozidla)

My car BZ (zosynchronizuje vaSe ulozené BZ medzi informaénym a zabavnym systémom a
vasou aplikaciou; v8etky vozidla Hyundai)

navigovanie na poslednom useku trasy (odosle aktualnu polohu vasho vozidla a informacie
o cieli vaSej cesty (napr. nazov, adresa, udaje o geografickej polohe) do vasho smartfénu a
bude vas navadzat od miesta zaparkovania do ciefa vasej cesty pomocou sluzby

Google Mapy alebo rozsirenej reality; vSetky vozidla Hyundai)

servisny parkovaci rezim (chrani vase sukromné informacie v informa¢nom a zdbavnom
systéme tym, Ze aktivuje len rezim valet obrazovky vasho informaéného a zabavného
systému, ak nezadate vopred zvolené heslo; odosle informacie o aktualnom
zapnuti/vypnuti servisného parkovacieho rezimu, aktualnej polohe vozidla (suradnice
GPS), datum spustenia/ukon&enia rezimu valet, informacie o prevadzke/kilometrovom
vykone/Case chodu motora v reZzime valet, maximalnej rychlosti vozidla, prejdenej
vzdialenosti a ¢ase volnobehu motora do vasho smartfénu; vSetky vozidla Hyundai)



j) stav nabitia akumulatora (zobrazuje stav nabitia akumulatora elektromotora; vSetky EV a
PHEYV vozidla Hyundai)

k) push notifikacie pre urcité pripady pouzitia (aplikacia odosiela push notifikacie do vasho
smartfénu v urcitych pripadoch, napr. ked je vase vozidlo odomknuté a aktivuje sa
poplasné zariadenie vo vasom vozidle Hyundai, okna vasho vozidla su otvorené, vystraha
pre zadné sedadla, upozornenie na volnobeh motora, upozornenie na vybitie
vysokonapatovej batérie, aktivacia/deaktivacia servisného parkovacieho rezimu atd’;
vSetky vozidla Hyundai)

VSetky sluzby na dialku mézete deaktivovat osobitne.

Na to, aby vam boli poskytované sluzby na dialku po pripojeni prostrednictvom aplikacie, sa
medzi vasim vozidlom a nasSim cloudovym prostredim Bluelink vytvori prepojenie, ktoré
vyZaduje spracovanie urcitych udajov, ktoré sa tykaju vozidla, vratane adresy IP karty SIM
vo vadom vozidle, identifikaéného Cisla vozidla (VIN) a dalSich udajov tykajucich sa
pouzivatela aplikacie (adresa IP vadho zariadenia, PIN a dalSie informacie o pouZivatelskom
ucte, napriklad vase pouzivatel'ské meno).

Pre poskytovanie sluZieb na dialku je potrebny zber a spracovanie ur€itych udajov, ktoré sa
tykaju vasho vozidla, vratane hesla, identifikacného Cisla vasho vozidla (VIN) a udajov o
geografickej polohe (napr. suradnice GPS pre ,sluzbu najdenia vozidla®), identifikator karty
s integrovanymi obvodmi karty SIM vo vasom vozidle (ICCID), udaje o adrese a technické
udaje tykajuce sa vozidla (napr. informacie o stave vozidla ako zapnutie/vypnutie
zapalovania, rychlost vozidla, stav osvetlenia, stav zamknutia).

Vase osobné udaje spracuvame na tieto ucely, aby sme mohli vykonavat nase sluzby (&l. 6
(1) b) GDPR).

4.3.2. Informacie o stave vozidla cez Bluelink
Prostrednictvom aplikacie vam budeme poskytovat nasledujuce informacie o stave vozidla:

a) prehfad o vozidle (poskytuje vam informacie o pouzivani vasho vozidla Hyundai a
diagnostike, napr. airbagov, bfzd, tlaku v pneumatikach atd'. (pozri Cast' 4.2.3); vSetky
vozidla Hyundai)

b) aktualizacia stavu (poskytuje vam informacie o stave vasho vozidla Hyundai, ktoré sa
tykaju dojazdu, stavu paliva, zapnutia/vypnutia motora, stavu zamknutia dveri,
zapnutia/vypnutia klimatizacie, otvorenia/zatvorenia veka batozinového priestoru,
otvorenia/zatvorenia kapoty, otvorenia/zatvorenia okien, akumulatora (vSetky vozidla
Hyundai); stavu vysokonapatovej batérie, stavu nabitia akumulatora (v8etky EV a PHEV
vozidla Hyundai))

c) moje jazdy (poskytuje vam informacie o pouzivani vozidla Hyundai za mesiac/der vratane
trvania jazdy, kilometrového vykonu, priemernej rychlosti vozidla, maximalnej rychlosti
vozidla; v8etky vozidla Hyundai)

Na to, aby vam boli poskytované informacie o stave vozidla po pripojeni prostrednictvom
aplikacie, sa medzi va8im vozidlom a naSim cloudovym prostredim Bluelink vytvori
prepojenie, ktoré vyzaduje spracovanie ur€itych udajov, ktoré sa tykaju vozidla, vratane
adresy IP karty SIM vo vasom vozidle, identifikacného Cisla vozidla (VIN) a dalSich udajov
tykajucich sa pouzivatela aplikacie (adresa IP vasho zariadenia, PIN a dalSie informéacie o
pouZzivatelskom ucte, napriklad vase pouZzivatelské meno).

Na poskytovanie informacii o stave vozidla je potrebny zber a spracovanie uréitych udajov
tykajucich sa vasho vozidla (napr. trvanie jazdy, kilometrovy vykon, priemerna rychlost
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vozidla, maximalna rychlost' vozidla) a technickych udajov suvisiacich s vozidlom (napr.
Udaje o stave vozidla ako zapnutie/vypnutie motora, stav zamknutia dveri atd. podla
nasledujuceho zoznamu).

VaSe osobné udaje spracuvame na tieto ucely, aby sme mohli vykonavat nase sluzby (¢l. 6
(1) b) GDPR).

4.3.3. Zdielanie vozidla

O sluzby na dialku sa mézete podelit s inymi pouzivatelmi prostrednictvom funkcie
.PoZiadavka na zdielanie vozidla“ v aplikacii.

Ak tak urobite, spracujeme urité udaje, ktoré sa tykaju vozidla a pouzivatelského uctu,
napriklad vase heslo PIN, identifikacné Cislo vozidla (VIN), vaSe pouzivatelské meno a
telefonne Cislo iného pouzivatela, aby sme mohli spustit’ a spracovat vasu poziadavku na
zdielanie. Informacie o poZiadavke na zdielanie, napriklad vaSe meno a heslo PIN, budu
prenesené do aplikacie iného pouZivatela, kde budu aj spracované. Tento druhy pouZivatel
mdze aplikaciu pouzivat rovnakym spésobom ako vy. Tento pouzivatel mbze pouzivat gj
Lfunkciu najdenia vozidla®“.

Osobné udaje pre zdielanie sluzieb na dialku spracivame na to, aby sme mohli vykonavat
nase sluzby (¢l.6 (1) b) GDPR), ako aj na ucely naSich odévodnenych zaujmov pri
poskytovani naSich sluzieb (Cl. 6 (1) f) GDPR).

Upozoriujeme, Ze pocas pouzivania tejto sluzby budete zdielat vSetky svoje osobné udaje
s vynimkou vasich prihlasovacich udajov, ktoré su uloZené v aplikacii, s inymi pouzivatelmi.
Tato funkciu mézete kedykolvek deaktivovat. Deaktivaciou sa zastavi zdielanie udajov a my
odstranime vSetky zdiefané udaje v aplikacii iného pouzivatela.

4.3.4. Dalsie sluzby zalozené na polohe
a) prezeranie predchadzajucich ciest
b) odosielanie ciela cesty do vozidla pre cestu a pridavanie bodov cesty do planovanej cesty
c) vyhladavanie oblfubenych a nedavnych bodov zaujmu (BZ)
d) zdiefanie BZ

Pre poskytovanie tychto sluzieb na dialku je potrebny zber a spracovanie urditych udajov
tykajucich sa vozidla ako udaje o geografickej polohe vozidla (suradnice GPS).

VasSe osobné udaje spracuvame preto, aby sme vam mohli poskytnut' tieto iné sluzby
zalozené na polohe, a tak mohli vykonavat nase sluzby (¢l. 6 (1) b) GDPR).

4.3.5. Pouzivatel'sky profil Bluelink

Pouzivatelsky profil Bluelink vam umozhuje ulozit r6bzne nastavenia vozidla v naSom
cloudovom prostredi Bluelink a pouZit' ich pre iné vozidla. Ak jedno vozidlo pouZivaju dvaja
alebo viaceri vodici, ktori uprednostriuju iné nastavenia (napr. poloha sedadla, nastavenie
audiosystému a zobrazenia mapy atd.), tieto individualne nastavenia je mozné pre kazdé
vozidlo ulozit az v dvoch pouzivatelskych profiloch a jednom profile hosta.

Pre kazdy pouzivatelsky profil sa spracuvaju nasledujuce kategérie osobnych udajov, ktoré
sa odosielaju do nasho cloudového prostredia Bluelink: identifikacné Cislo (VIN) vasho
vozidla a ciefového vozidla (ak je to vhodné), €islo vodi¢a, €islo uctu, telefénne Cislo, obrazok
pouzivatela, profilové Udaje, ako aj telefénne spojenie, nastavenia rozhrania Bluetooth,
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nastavenia datumu/€asu, vSeobecné nastavenia, nastavenia zvuku, nastavenia displeja,
nastavenia rozpoznavania hlasu, nastavenia radia, nastavenia vozidla, nastavenia navigacie
a body zaujmu (BZ).

Vase osobné udaje spracuvame na tieto ucely, aby sme mohli vykonavat nase sluzby (¢l. 6
(1) b) GDPR).

4.4. Zlepsovanie a vyvoj produktu

Hyundai zbiera a spracuva telematické udaje tykajuce sa vykonu, pouzitia, prevadzky a stavu
vozidla z vasho vozidla a/alebo vasej aplikacie na zlepSovanie a vyvoj svojich produktov a
prenasa tieto Udaje na [Distributor] na umoznenie spracovania udajov aj na tieto ucely.

Udaje, ktoré sa pouzivaju na tieto G&ely, st obmedzené na technické udaje, ktoré prislusnym
&lenom timu neumoznuju identifikaciu fyzickej osoby. Udaje pouzivané napriklad na
zlepSovanie a vyvoj pohonného ustrojenstva, hybridnych/elektrickych vozidiel a inych funkcii
vozidla zahffiaju udaje o ABS, stave ABS, volante, parkovacej brzde, systéme riadenia
trakcie, informacie o zdruzenom pristroji, bezpecnostnych pasoch, zrychfovani, stave
akumulatora, zamku dveri, svetlometoch, smerovkach, systéme osvetlenia, systéme
otvarania batozZinového priestoru bez pouzitia ruk, vySke sedadla, streSnhom okne,
stieraCoch, zapnuti/vypnuti navigacie a podobné technické udaje a problémové koédy, ako je
uvedené v Casti 4.2.3.

Pravnym zakladom pre spracovanie vasich udajov na tieto ucely je oddévodneny zaujem
spolo¢nosti Hyundai o zlepSovanie sluzieb a vyvoj novych produktov a sluzieb (€l. 6 (1) f)
GDPR, napr. na rozpoznavanie technickych problémov, analyzu vykonu vozidiel alebo
poskytovanie vylepSenych produktov alebo sluzieb pre zakaznikov).

Okrem toho, vase osobné udaje podla uvedeného opisu mézu byt anonymizované pre vykon
nasej vlastnej analyzy na ucely zlepSovania a vyvoja produktov.

5. Co sa vzt'ahuje na udaje inych dotknutych oséb a na predaj a prenos vozidla na tretie
strany?

V pripade odovzdania vozidla inej osobe, alebo ak existuje moznost zberu udajov inych
dotknutych osbdb (napr. druhy vodi¢) poas pouzivania sluzieb, musite zabezpedit, aby tieto
dotknuté osoby boli riadne informované o spracovani udajov podla opisu v tomto dokumente.

V pripade predaja alebo trvalého prenosu vozidla na tretiu stranu zabezpecte, aby vase
osobné udaje neboli pristupné prostrednictvom informacného a zabavného systému (napr.
vymazte udaje o ceste alebo cieloch cesty v nastaveniach).

Vozidlo mézete odpojit od aplikacie Bluelink (&i uz ide o vasu aplikaciu, alebo o aplikaciu inej
osoby) deaktivaciou systému Hyundai Bluelink v informaénom a zabavnom systéme. Po
deaktivacii systému Hyundai Bluelink v informaénom a zabavnom systéme vaSe udaje o
jazde uz nebudu viditelné v aplikacii a vase vozidlo bude odpojené od aplikacie. Ak vozidlo
neodpojite, idaje mozu byt nadalej dostupné prostrednictvom aplikacie. Udaje o vasom Géte
v aplikacii sa neodstrania, kym neodstranite svoj ucet.

6. S kym sa zdiel'aja moje udaje?

Na zaklade ulohy spolocnych kontrolnych organov pri poskytovani sluzieb bude [Distributor
s] aj spoloCnost Hyundai ziskavat vaSe osobné udaje. Akykolvek pristup spolo¢nosti
Hyundai a distributora k vasim osobnym udajom bude obmedzeny len na tie osoby, ktoré
tieto udaje potrebuju na vykon svojich pracovnych kompetencii.
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Na prislusné ucely sa vase osobné udaje mdézu preniest’ na prijemcov a kategérie prijemcov
v nasledujucom zozname a tito prijemcovia ich mézu spracovat na prislusné ucely:

e Hyundai — Hyundai prijima vase osobné udaje na zaklade svojej ulohy technického
a prevadzkoveho poskytovatela sluzieb a prenesie urc€ité udaje na Distributor], ako
je uvedené hore (napr. na ucely vyvoja produktov).

e Iné sukromné tretie strany — vase osobné udaje odovzdavame urcitym sukromnym
subjektom, ktoré nam pomahaju s ponukou sluzieb. Spoliehame sa napriklad na
telekomunikacné sluzby od telekomunikacnych poskytovatelov.

e Spracovatelia udajov — vase osobné udaje odovzdavame urcitym tretim stranam,
pridruzenym alebo nepridruzenym, ktoré spracuvaju vase udaje v mene spolo¢nosti
Hyundai na zaklade primeranych pokynov, ak je to potrebné, na prislusné
spracovatelské ucely. Spracovatelia udajov budu podliehat zmluvnym podmienkam
zavedenia vhodnych technickych a organizaénych bezpeénostnych opatreni na
ochranu osobnych udajov a na spracovanie vaSich osobnych udajov len podla
pokynov.

o Spracovatel udajov pre Bluelink je Hyundai Autoever Europe,
Kaiserleistralle 8A, 63067 Offenbach am Main, Nemecko.

o Spracovatelia udajov pre Hyundai Live a ,funkciu najdenia vozidla“ na dialku:
Hyundai MnSOFT, 74, Wonhyoro, Yongsan-gu, Soul, Juzna Kérea (napr. pre
prevadzku relevantnych  aplikacii); Hyundai  Autoever  Europe,
Kaiserleistralle 8A, 63067 Offenbach am Main, Nemecko (napr. pre hosting
a podporu).

o Spracovatelia udajov pre rozpoznavanie hlasu: Cerence B.V. Holandsko,
Olympia 2 D, 1213 NT Hilversum, Holandsko; Hyundai MnSOFT, 74,
Wonhyoro, Yongsan-gu, Soul, Juzna Korea (napr. pre prevadzku
relevantnych aplikacii); Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistralte 8A, 63067
Offenbach am Main, Nemecko (napr. pre podporu).

o Spracovatelmi udajov pre sluzby telefonického centra su pridruzené
spolo¢nosti Hyundai, ktoré maju sidlo v EU/EHP.

Tito spracovatelia udajov mbézu vyuzivat subdodavatelov poskytujucich prislusné
sluzby.

¢ VIadne organy, sudy, externi poradcovia a podobné tretie strany, ktoré su verejnymi
organmi, ako to pozaduju alebo dovoluju prislusné zakony.

7. Prenasaju sa moje udaje do zahranicia?

Niektori prijemcovia vaSich osobnych udajov budu mat sidlo alebo mézu mat relevantné
prevadzky mimo vasej krajiny a EU/EHP, napr. v Koérejskej republike alebo Spojenych
Statoch americkych (napr. subdodavatelia Cerence), kde zakony o ochrane udajov mézu
poskytovat’ inu uroven zabezpecenia v porovnani so zakonmi vo vasej jurisdikcii, pri ktorych
neexistuje adekvatne rozhodnutie Eurépskej komisie.

So zretefom na prenosy Udajov na takychto prijemcov mimo EU/EHP poskytujeme vhodné
ochranné prostriedky, najma uzatvaranim dohdd o prenose udajov s prijemcami, ktoré
obsahuju Standardné ustanovenia prijaté Eurdépskou komisiou (napr. Standardné zmluvné
ustanovenia (2010/87/EU a/alebo 2004/915/ES)), alebo prijimanim inych opatreni na
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zabezpecenie primeranej urovne ochrany udajov. Koépiu prisludnych opatreni, ktoré sme
prijali, ma k dispozicii osoba zodpovedna za ochranu udajov spolo¢nosti Hyundai (pozri
Cast' 3.2 hore).

8. Ako dlho budi moje udaje ulozené?

8.1. Hyundai a/alebo naSi poskytovatelia sluzieb ukladaju vase osobné udaje prisne v rozsahu,
ktory je potrebny na plnenie nasich zavazkov, a prisne na obdobie, ktoré je potrebné na
dosiahnutie ucelov, na ktoré sa osobné udaje ziskavaju, v sulade s prislusSnymi zakonmi o
ochrane udajov. Vade osobné udaje sa v Ziadnom pripade neukladaju po zruseni vasho uctu.
Ak Hyundai uz viac nemusi spracovat vade osobné udaje, vymazeme ich z naSich systémov
al/alebo zaznamov a/alebo prijmeme opatrenia na ich riadnu anonymizaciu tak, aby ste uz
viac nemohli byt identifikovani na zaklade tychto udajov (okrem pripadov, ked sme povinni
uchovavat vaSe informacie na zabezpelenie suladu s pravnymi alebo regulaénymi
povinnostami, ktorym podliehame, napr. osobné uUdaje obsiahnuté v zmluvach,
komunikaciach a obchodnej koreSpondencii mézu podliehat zakonnym poZiadavkam na
zachovanie, ktoré m6zu vyzadovat zachovanie udajov na obdobie 10 rokov).

8.2.  Pre nasledujuce polozky platia Specifické lehoty uschovania:

Rozpoznavanie hlasu: vzorové hlasy a suradnice GPS (pozri Cast 4.2.2 hore) sa ukladaju
na 90 dni

Hyundai Live: udaje o geografickej polohe (suradnice GPS) a identifikator sluzby (pozri
Cast 4.2.1 hore) sa ukladaju na 93 dni.

8.3.  ZruSenie uétu: Ak sa rozhodnete zrusit svoj ucet (napr. nastavenim prislusnej preferencie v
informacnom a zabavnom systéme vo vozidle alebo v ponuke aplikacie v ¢asti ,M&j ucet”),
vSetky osobné udaje suvisiace s vasim uctom budu odstranené za predpokladu, ze sa
neuplatiiuju lehoty zachovania udajov (pozri ¢ast’' 8.1 hore).

8.4. Resetovanie uctu: Vas ucet mdzete resetovat nastavenim prislusnej preferencie (napr. v
informadnom a zabavnom systéme vozidla). Po resetovani u¢tu budete odhlaseni zo
systému Hyundai Bluelink a budete musiet’ vykonat’ novy registratny postup, pripadne sa
budete musiet prihlasit' s inymi prihlasovacimi udajmi, ak chcete pouzivat’ systém Hyundai
Bluelink.

9. Aké mam prava a ako ich mézem uplatnit'?

Ak ste udelili svoj suhlas so spracovanim vaSich osobnych udajov, mézete ho kedykolvek
zruSit' s bududcou uginnostou. Takéto zrudenie nema vplyv na zakonnost spracovania pred
zruSenim suhlasu.

Podla prislusného zakona o ochrane udajov mate v suvislosti so spracovanim vasich
osobnych udajov nasledujuce prava. Upozorfiujeme, Ze tieto prava mozu byt obmedzené
podla prislusného vnutrostatneho zakona o ochrane udajov.

9.1. Pravo pristupu: Mate pravo na to, aby sme vam poskytli potvrdenie o tom, &i sa vase osobné
udaje spracuvaju a, ak k takémuto spracovaniu dochadza, mate pravo poziadat’ o pristup k
vaSim osobnym udajom. Takéto informacie okrem iného zahffaju uCel spracovania,
kategorie vasich osobnych udajov, ako aj prijemcov alebo kategorie prijemcov, ktorym vase
osobné udaje boli alebo budu poskytnuté. Toto pravo vSak nie je absolutnym pravom a
zaujmy inych oséb mézu obmedzit’ vade pravo pristupu.
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9.2.

9.8.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

11.

12.

Okrem toho mate pravo na ziskanie kopie vasich osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Pri
poziadavkach na poskytnutie akychkolvek dalSich kopii vam méZzeme uctovat’ primerany
poplatok na zaklade administrativnych nakladov.

Pravo na opravu: Mate pravo na to, aby sme opravili vase nepresné osobné udaje. V
zavislosti od uc€elov spracovania mate pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to
aj prostrednictvom poskytnutia doplfiujuceho vyhlasenia.

Pravo na vymaz (,pravo byt zabudnuty®): Za urcitych okolnosti mate pravo na to, aby
sme vymazali vade osobné udaje, priCom my sme povinni vase osobné udaje vymazat.

Pravo na obmedzenie spracovania: Za uritych okolnosti mate pravo na to, aby sme
obmedzili spracovanie vasSich osobnych udajov. V tomto pripade budu prisludné udaje
oznacené a my ich mézeme spracovat len na urcité ucely.

Pravo na prenos udajov: Za urcitych okolnosti mate pravo na ziskanie vaSich osobnych
udajov, ktoré ste nam poskytli, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate a mate pravo na prenos tychto udajov bez prekazok z nadej strany, pripadne mate
pravo na to, aby sme tieto udaje preniesli priamo my na iny subjekt.

Pravo namietat’: Za uréitych okolnosti mate z doévodov tykajucich sa vasej
konkrétnej situacie pravo kedykolvek namietat’ voci spracovaniu vasich osobnych
udajov a mézete nas poziadat’ o to, aby sme vase osobné uUdaje uz nespracovavali.
Ak sa vase osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, mate pravo
kedykolvek namietat’ vo€i spracovaniu vasich osobnych uddajov na takyto
marketing, ktory zahriia profilovanie v rozsahu, ktory sa vzt'ahuje na takyto priamy
marketing. V tomto pripade vase osobné udaje uz viac nebudeme spracovavat’ na
takéto ucely.

[Pravo na prijatie opatreni pre uchovavanie a komunikaciu tdajov po umrti: Mate pravo
prijat Specifické opatrenia pre uchovavanie a komunikaciu vasich osobnych tdajov po vaSej
smrti a my budeme podla toho konat. M6zZete tieZ prijat’ vSeobecné opatrenia v spolupraci s
tretou stranou, ktora nam v primeranom ¢ase oznami vase pokyny. ]

Pravo na podanie staznosti: Mate pravo aj na podanie staznosti u kompetentného
dozorného organu pre ochranu udajov, napriklad vo vasej krajine pévodu.

Som povinny/-a poskytnut’ svoje udaje?

Ziadny zé&konny ani zmluvny zavézok vas nezavizuje povinnostou poskytnit nam vase
osobné udaje. Svoje osobné udaje nemusite poskytnut’ ani na uzavretie zmluvy. Ak nam
v8ak svoje osobné udaje neposkytnete, vyuzitelnost naSich sluzieb mdze byt pre vas
obmedzena.

Mozem deaktivovat’ online rezim (offline rezim, vypnutie modemu)?

Online rezim mbézZete deaktivovat nastavenim prisludnej preferencie. Ak je online rezim
vypnuty (offline rezim), vSetky funkcie Bluelink su deaktivované a pre Bluelink sa nezbieraju
Ziadne osobné udaje, najma nie udaje o geografickej polohe (suradnice GPS). V hornej Casti
obrazovky informaéného a zabavného systému vo vozidle sa zobrazi ikona offline rezimu.

Aké si moznosti Upravy tohto vyhlasenia o ochrane osobnych udajov?

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov mézeme v buducnosti z ¢asu na €as upravit
a/alebo doplnit. Takéto upravy a/alebo dodatky mozu byt potrebné najma na zaclenenie

1599723-v12\FRADMS 12



novych technolégii a na zavedenie novych sluzieb. Upravy uverejnime na nasich
internetovych strankach a/alebo v informaénom a zabavnom systéme vasho vozidla a v
aplikacii.
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